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NCR 7872 扫描仪使用手册 

NCR 7872 扫描仪是一种“Bi-Optic”全方向扫描式扫描仪，被设计用于药店、自助食品商店、超

级市场等场所的高性能扫描设备。它使用一个激光光源通过垂直和水平两个扫描窗来扫描物品。它的扫

描范围包括物品垂直和水平的四个位置和 5个方向，减少了对物品条码位置的要求。使用该种扫描仪，

只需要将条码对准扫描窗，而不需要将物品通过扫描区域。  

一、 设备安装 

1. 机器资料 

NCR 7872 扫描仪是一种双扫描窗的扫描仪，能简单的安装到验货平台的安装孔内。 

a) 物理尺寸 

 

b) 电源 

扫描仪的工作电压为直流电压+12V，通过一个 220V/12V 的直流变压器获得，具体如下 

 输入电压 – 90 to 260 V 

 频率 – 47 to 63 Hz 

 输入功率 – 55 瓦 



 

 

2. 安装方法 

NCR 7872 扫描仪只能采取水平放置方式 

 



 

3. 工作范围 

扫描仪的扫描有效范围如下图所示： 

 

二、 扫描仪使用方法 

1. 扫描方法 

a) 用数据线将扫描仪与收银机相连 

b) 连接好扫描仪的电源线，打开电源 

c) 当指示灯亮起后，可以进行扫描 

d) 拿起需要扫描的物品，将条码对着扫描仪 

e) 按照箭头的方向，将物品通过扫描仪的水平扫描窗 

f) 如果扫描仪发出“嘟”的声音，并且指示灯变成绿色，扫描成功且信息将发送到收银机 

g) 如果扫描仪没有发出“嘟”的声音，并且指示灯没有变化，需要重新扫描 



h) 重新扫描物品 

i) 如果扫描仪仍然没有发出“嘟”的声音，并且指示灯仍然没有变化，手动输入商品信息，

然后继续扫描 

2. 注意事项 

a) 由于扫描仪不属于热插拔设备，因此不能带电插拔数据线 

b) 虽然扫描仪的玻璃经过耐磨处理，但其仍然会被刮花的，因此不能使用硬物摩擦扫描仪的

表面（包括商品的包装） 

c) 在正常使用中，扫描仪的玻璃有污迹的话将降低扫描仪的扫描精度 

d) 不能使用带研磨剂的清洁剂清洁扫描仪 

e) 如下图情况的条码将不能被识别 

 


